
 
«Шәкәрім университеті» КеАҚ  

6В01701 – ҚАЗАҚ ТІЛІ МЕН ӘДЕБИЕТІ  

білім беру бағдарламасын мамандандырылған аккредиттеу бойынша  

ARQA сараптамалық тобының ұсыныстарын іске асыру жөніндегі іс-шаралар 

ЖОСПАРЫ  

 

№ Сапар қорытындысы бойынша 

ескертулер/ұсыныстар  

Ұсыныстарды іске асыру жөніндегі 

шаралар 

Ұсыныстарды 

іске асыру 

мерзімі 

Жауапты (-лар) 

Стандарт 5. «ПРОФЕССОРЛАР-ОҚЫТУШЫЛАР ҚҰРАМЫ» 

 

1 3.а – критериі. 2025-2026 оқу жылынан бастап ББ 

ПОҚ-ының жаппай ашық онлайн курсын (МООК) 

әзірлеуіне қол жеткізуі керек. 

2025-2026 оқу жылынан бастап жаппай ашық 

онлайн курсын (МООК) әзірлеу жоспарын 

құру және оны кезең-кезеңмен жүзеге асыру 

 

2025-2026,  

2026-2027  

оқу жылдары 

ББ жобалау және 

әдістемелік 

сүйемелдеу бөлімі,  

Кафедра меңгерушісі, 

Кафедра ПОҚ  

Стандарт 8-1. «БАКАЛАВРИАТ ДЕҢГЕЙІНЕ АРНАЛҒАН БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫНЫҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ» 
 

2 1.е – критериі. ББ ПОҚ-ы 2026 жылдың 1-

жартысында ағылшын тілі курсына қатысуын 

20%-ға жеткізу керек. 

2025-2026 оқу жылынан бастап ПОҚ 

ағылшын тілі курсына қатыстыру жоспарын 

әзірлеу және оны жүзеге асыру 

2025-2026,  

2026-2027  

оқу жылдары 

Кадрлардың 

біліктілігін арттыру 

және қайта даярлау 

институты, 

Кафедра меңгерушісі 

 

 



 
«Шәкәрім университеті» КеАҚ  

7М01701 – ҚАЗАҚ ТІЛІ МЕН ӘДЕБИЕТІ 

білім беру бағдарламасын мамандандырылған аккредиттеу бойынша  

ARQA сараптамалық тобының ұсыныстарын іске асыру жөніндегі іс-шаралар 

ЖОСПАРЫ  

 

№ Сапар қорытындысы бойынша 

ескертулер/ұсыныстар  

Ұсыныстарды іске асыру жөніндегі 

шаралар 

Ұсыныстарды 

іске асыру 

мерзімі 

Жауапты (-лар) 

Стандарт 4. «МАГИСТРАНТТАР: ҚАБЫЛДАУ, ОҚУ ЖЕТІСТІКТЕРІН СҮЙЕМЕЛДЕУ, СЕРТИФИКАТТАУ» 

 

1 2.е – критерий. 2025-2026 оқу жылынан бастап 

ББ білім алушыларын сыртқы академиялық 

ұтқырлыққа қатыстыру керек.  

Академиялық ұтқырлық бағдарламасын іске 

асыруға және ұсынысты орындауға 

бағытталған нақты жоспар құру,  жоспар 

негізінде   академиялық ұтқырлық 

бағдарламасын іске асыру 

2025-2026,  

2026-2027  

оқу жылдары 

Халықаралық 

ынтымақтастық  

орталығы,  

Кафедра меңгерушісі,  

ББ жетекшісі, 

эдвайзер 

Стандарт 8-2. «МАГИСТРАТУРА ДЕҢГЕЙІНЕ АРНАЛҒАН БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫНЫҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ» 
 

2 2.d – критерий. 2025-2026 оқу жылынан бастап 

магистрлік жұмыс тақырыптарын ғылымның 

жаңа теориялық, әдіснамалық және 

технологиялық жетістіктерімен жеткілікті 

деңгейде байланыстыру керек.  

2025-2026 оқу жылынан бастап магистрлік 

жұмыс тақырыптарын ғылымның жаңа 

теориялық, әдіснамалық және технологиялық 

жетістіктерімен жеткілікті деңгейде 

байланыстыру   

Жыл сайын  Кафедра меңгерушісі  

 

 



 
«Шәкәрім университеті» КеАҚ  

7М09101 - «ВЕТЕРИНАРИЯЛЫҚ МЕДИЦИНА» 

білім беру бағдарламасын мамандандырылған аккредиттеу бойынша  

ARQA сараптамалық тобының ұсыныстарын іске асыру жөніндегі іс-шаралар 

ЖОСПАРЫ  

 

№ Сапар қорытындысы бойынша 

ескертулер/ұсыныстар  

Ұсыныстарды іске асыру жөніндегі 

шаралар 

Ұсыныстарды 

іске асыру мерзімі 

Жауапты (-лар) 

Стандарт 2. «БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫ: ӘЗІРЛЕУ ЖӘНЕ БЕКІТУ» 

1 2.b критериі. 2025 жылғы 1 қыркүйекке дейін 

жұмыс берушілердің ұсыныстарына сәйкес  

кәсіби дағдыларды алу және дамыту үшін 

силлабустарға өзгерістер енгізу. 

2025 жылғы 1 қыркүйекке дейін жұмыс 

берушілердің ұсыныстарына сәйкес кәсіби 

дағдыларды алу және дамыту үшін 

силлабустарға өзгерістер енгізу. 

2025 жылдың 

1ші қыркүйегіне 

дейін 

 

 

ББ жобалау және 

әдістемелік 

сүйемелдеу бөлімі, 

Кафедра меңгерушісі 

2 Жақсарту саласы:  

Құжатталған рәсімдер негізінде жұмыс 

берушілерге білім беру бағдарламаларын әзірлеу 

рәсімі және академиялық комитеттің жұмысы 

туралы ақпарат алуға мүмкіндік беретін алгоритм 

әзірлеу 

Академиялық комитеттің қызметі және 

білім беру бағдарламаларын әзірлеу 

туралы ақпаратқа жұмыс берушілерге қол 

жеткізуді қамтамасыз ететін алгоритмді 

әзірлеу және бекіту. 

2025–2026 оқу 

жылы 

 

ББ жобалау және 

әдістемелік 

сүйемелдеу бөлімі,  

Мансап және 

практика бөлімі,  

Кафедра меңгерушісі 

3 Жақсарту саласы:  

2025-2026 оқу жылында екі базалық пән 

бойынша жаппай ашық онлайн-курстарды 

(МООК) әзірлеп, оларды ЖОО білім беру 

платформасына орналастыру. 

Университет платформасында екі базалық 

пәндер бойынша жаппай ашық онлайн-

курстар (МООК) әзірлеу. 

2025–2026 оқу 

жылы ішінде 

ББ жобалау және 

әдістемелік 

сүйемелдеу бөлімі,  

Кафедра меңгерушісі 



Стандарт 3. «МАГИСТРАНТҚА БАҒДАРЛАНҒАН ОҚЫТУ, САБАҚ БЕРУ ЖӘНЕ ОҚУ ҮЛГЕРІМІН БАҒАЛАУ» 

4 Жақсарту саласы:  

Білім алушылардың жатақханада тұру жағдайына 

қанағаттану деңгейі төмендігінің салдарын 

анықтау, шаралар қолдану. 

Білім алушылардың ұсынылатын білім беру 

қызметтерінің сапасына, оның ішінде 

жатақханада тұруға қанағаттануына 

байланысты әлеуметтік сауалнама жүргізу 

және нәтижелері бойынша талдау жасау  

2025–2026 оқу 

жылынан бастап 

Жастарды әлеуметтік 

қолдау және дамыту 

орталығы,  

Социологиялық 

талдау орталығы, 

Кафедра меңгерушісі 

Стандарт 4. «МАГИСТРАНТТАР: ҚАБЫЛДАУ, ОҚУ ЖЕТІСТІКТЕРІН СҮЙЕМЕЛДЕУ, СЕРТИФИКАТТАУ» 

5 Жақсарту саласы:  

Білім беру бағдарламасы бойынша шетелдік 

магистранттарды жыл сайын тарту мүмкіндігін 

қарастыру. 

Білім беру бағдарламасы бойынша 

шетелдік магистранттарды жыл сайын 

тарту үшін халықаралық әріптестік 

байланыстарды кеңейту және білім беру 

бағдарламасын ағылшын тілінде ұсыну 

мүмкіндігін қарастыру.  

2025–2026 оқу 

жылынан бастап 

Халықаралық 

ынтымақтастық  

орталығы,  

Кафедра меңгерушісі 

Стандарт 5. «ПРОФЕССОРЛАР-ОҚЫТУШЫЛАР ҚҰРАМЫ» 

6 Жақсарту саласы:  

ПОҚ құрамының жалақы көлемімен қанағаттану 

деңгейінің төмендігінің салдарын анықтау, 

шаралар қолдану. 

ПОҚ-ның еңбек жағдайларына 

қанағаттанушылығына сауалнама жүргізу, 

талдамалық жазба жасау. 

2025–2026 оқу 

жылынан бастап 

Социологиялық 

талдау орталығы, 

Персоналды 

дамытуды 

сүйемелдеу бөлімі, 

Кафедра меңгерушісі 

Стандарт 8-2. «МАГИСТРАТУРА ДЕҢГЕЙІНЕ АРНАЛҒАН БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫНЫҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ» 

7 Критерий 1а. Магистранттардың ғылыми-

зерттеу практикасынан өту базалары ретінде 

ғылыми-зерттеу мекемелерін қарастыру және бар 

келісім-шарттарды мерзімі және ББ атауы  

бойынша өзектендіру керек (2025-2026 оқу 

жылында). 

 

Магистранттардың ғылыми-зерттеу 

практикасынан өту базалары ретінде 

ғылыми-зерттеу мекемелерін қарастыру 

және бар келісім-шарттарды мерзімі және 

ББ атауы бойынша өзектендіру  

2025-2026 оқу 

жылы 

Кафедра меңгерушісі 

 



 
ПЛАН  

мероприятий по реализации рекомендаций экспертной группы ARQA 

НАО «Шәкәрім университет» по специализированной аккредитации образовательной программы 

6B01101 - ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ 

 
№ Замечания/рекомендации по итогам внешнего 

визита 

Меры по реализации рекомендаций Сроки 

реализации 

рекомендаций 
 

Ответственный (-

ые) 

Стандарт 3. «СТУДЕНТОЦЕНТРИРОВАННОЕ ОБУЧЕНИЕ, ПРЕПОДАВАНИЕ И ОЦЕНКА УСПЕВАЕМОСТИ» 

1 Область для улучшения: Отсутствие механизма 

возможности свободного выбора дисциплин из 

других образовательных программ, предлагаемых 

ВУЗом ограничивает возможности всестороннего 

развития личности в соответствии с потребностями 

студента, в связи с чем, рекомендуем в 2025-2026 

учебном году рассмотреть возможность разработать 

программ Minor университета. 

1. Разработка и утверждение алгоритма по 

программам Minor  

2. Формирование перечня доступных Minor-

программ и организация выбора 

Разработать методику выбора студентами 

дополнительных дисциплин и внедрить 

электронную систему регистрации на Minor-

программы с начала весеннего семестра 2026 

года. 

до сентября  

2026 года 

Руководитель отдела 

организации учебного 

процесса, 

Заведующий кафедрой  

Стандарт 4. «СТУДЕНТЫ: ПРИЕМ, СОПРОВОЖДЕНИЕ УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ, СЕРТИФИКАЦИЯ» 

2. Критерий 2e. Обеспечить участие студентов ОП в 

год начиная с 2025-2026 учебного года в 

прохождении внешней мобильности, в том числе 

в дистанционном формате 

Разработать алгоритм участия студентов 

образовательной программы во внешней 

академической мобильности, включая 

дистанционные форматы, с началом реализации в 

2025–2026 учебном году. 

до октября  

2025 года 

Руководитель Центра 

международного 

сотрудничества, 

Заведующий кафедрой  

Стандарт 5. «ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ» 

3. Критерий: 4е. Повысить до 10% участие ППС в 1. Организовать информационные сессии, до апреля  Руководитель Центра 



реализации совместных международных проектов к 

2026 году; 

рассылки и вебинары для ППС о возможностях 

участия в международных проектах. 

2. Обеспечить обучение ППС навыкам 

подготовки заявок на участие в международных 

проектах. 

3. Создать внутренние стимулы и механизмы 

поддержки ППС для участия в международных 

проектах. 

2026 года организации научных 

исследований, 

Заведующий кафедрой  

Стандарт 6. «ТВОРЧЕСКОЕ И ЛИЧНОСТНОЕ РАЗВИТИЕ СТУДЕНТОВ» 

4. Область для улучшения: Развитие и поддержка 

разнообразных форм творческой и исследовательской 

активности студентов и преподавателей, в том числе с 

выходом на международный уровень и практическую 

реализацию инициатив 

1. Создание внутреннего грантового конкурса 

для студенческих и преподавательских 

инициатив 

2. Проведение мероприятий, способствующих 

обмену опытом, презентации разработок, 

привлечению внешних партнёров. 

до ноября  

2025 года 

Руководитель Центра 

организации научных 

исследований, 

Заведующий кафедрой  

Стандарт 7. «ПОСТОЯННЫЙ МОНИТОРИНГ И ПЕРИОДИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ» 

5. Область для улучшения: При организации и 

управления ОП обеспечить планирование и 

организацию образовательной деятельности на 

английском языке. 

Организаовать пилотный запуск англоязычных 

дисциплин/модулей в рамках ОП 

До января  

2026 года 

Директор департамента 

по академическим 

вопросам, 

Заведющий кафедрой  

Стандарт 8-1. «СПЕЦИФИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ДЛЯ УРОВНЯ БАКАЛАВРИАТА» 

6. Область для улучшения: Руководству 

образовательной программы «Педагогика и 

психология» создать условия для непрерывного 

повышения уровня владения английским языком 

профессорско-преподавательским составом. Это 

позволит повысить кадровый потенциал в части 

английского языка, что является необходимым для 

реализации требований трёхъязычного образования, 

обеспечения соответствия образовательному 

стандарту и подготовки конкурентоспособных 

выпускников. 

1. Организация бесплатных курсов английского 

языка для ППС по уровням подготовки (от A2 до 

C1) 

2. Проведение тренингов и воркшопов по 

методике преподавания на английском языке 

(Повышение педагогической компетенции ППС в 

области преподавания предметов на английском 

языке) 

3. Стимулирование и поощрение ППС, 

достигших уровня B2 и выше 

4. Интеграция английского языка в 

преподавательскую деятельность ППС 

(Назначение преподавателей с уровнем B2+ для 

ведения англоязычных модулей и дисциплин, 

участие в международных проектах и 

До января  

2026 года 

Директор департамента 

по академическим 

вопросам, 

Директор института 

повышения 

квалификации и 

переподготовки кадров, 

Заведющий кафедрой  

https://shakarim.edu.kz/ru/structure/academic-affairs-department
https://shakarim.edu.kz/ru/structure/academic-affairs-department
https://shakarim.edu.kz/ru/structure/academic-affairs-department
https://shakarim.edu.kz/ru/structure/academic-affairs-department
https://shakarim.edu.kz/ru/structure/academic-affairs-department
https://shakarim.edu.kz/ru/structure/academic-affairs-department


программах обмена) 

 



 
ПЛАН  

мероприятий по реализации рекомендаций экспертной группы ARQA 

НАО «Шәкәрім университет» по специализированной аккредитации образовательной программы 

6В03102 – «ПСИХОЛОГИЯ»  

 

№ Замечания/рекомендации по итогам 

внешнего визита 

Меры по реализации рекомендаций Сроки 

реализации 

рекомендаций 

Ответственный (-ые) 

Стандарт 3. «СТУДЕНТОЦЕНТРИРОВАННОЕ ОБУЧЕНИЕ, 

 ПРЕПОДАВАНИЕ И ОЦЕНКА УСПЕВАЕМОСТИ» 

1 Критерий 1а. Наладить постоянное и 

системное взаимодействие деканатов и кафедр 

с Центром обслуживания студентов на весь 

учебный период для своевременного 

мониторинга и поддержки успеваемости 

студентов (постоянно 2025-2030 г.). 

 Разработать программу поддержки 

(консультации, тренинги, психологическая 

помощь) для студентов, испытывающих 

трудности. 

 

постоянно  

2025-2030 г. 

Заведующий кафедрой, 

Менеджер ОП,  

Центр обслуживания 

обучающихся 

Стандарт 4. «СТУДЕНТЫ: ПРИЕМ, СОПРОВОЖДЕНИЕ УЧЕБНЫХ 

ДОСТИЖЕНИЙ, СЕРТИФИКАЦИЯ» 

2 Критерий 1е. Разработать и внедрить меры по 

расширению участия студентов в программах 

академической мобильности, включая 

информирование, мотивацию и поддержку для 

активного участия в обменных и зарубежных 

образовательных проектах (2025-2027 г). 

Разработать алгоритм по расширению участия 

студентов в программах внутренней и 

внешней академической мобильности 

2025-2027 г. Заведующий кафедрой, 

Менеджер ОП,  

Центр международного 

сотрудничества 

Стандарт 5. «ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ» 



3 Критерий 4а. Обеспечить участие 

профессорско-преподавательского состава в 

исследовательских проектах разного уровня, 

грантах 

Формирование исследовательских групп на 

кафедре с целью увеличения участия ППС в 

исследовательских проектах 

республиканского и международного уровней 

2025-2027 г. Заведующий кафедрой, 

Менеджер ОП,  

Центр организации 

научных исследований 

4 Критерий 4b. Составить перспективный план 

публикаций плана публикаций ППС в 

зарубежных журналах Scopus / Web of Science 

на 2025–2027. 

Разработать перспективный план публикаций 

ППС кафедры в 

зарубежных журналах Scopus / Web of Science 

на 2025–2027 

2025–2027 г. Заведующий кафедрой, 

Менеджер ОП,  

Центр организации 

научных исследований 

 



 
ПЛАН  

мероприятий по реализации рекомендаций экспертной группы ARQA 

НАО «Шәкәрім университет» по специализированной аккредитации образовательной программы 

6В05102 - БИОТЕХНОЛОГИЯ 

 

№ Замечания/рекомендации по итогам внешнего 

визита 

Меры по реализации рекомендаций Сроки 

реализации 

рекомендаций 

Ответственный (-ые) 

Стандарт 2. «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: РАЗРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ» 

1 Критерий 4 а.  

Разработать массовые открытые онлайн курсы по 

двум базовым дисциплинам и разместить их на 

образовательной платформе ВУЗа в период 2025-

2026 учебного года. 

Разработать онлайн курсы по двум базовым 

дисциплинам: «Объекты биотехнологии» и 

«Основы биотехнологии» и разместить их на 

образовательную платформу НАО «Шәкәрім 

университет» на 2025-2026 учебный год. 

2025-2026 уч. год Заведующий кафедрой, 

ППС кафедры 

Стандарт 4. «СТУДЕНТЫ: ПРИЕМ, СОПРОВОЖДЕНИЕ УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ, СЕРТИФИКАЦИЯ» 

2 Область улучшения:  

Рассмотреть возможность ежегодного 

привлечения иностранных студентов в разрезе 

ОП.  

Разработать план действий по улучшению 

профориентационной работы, направленной 

на привлечение иностранных студентов в 

разрезе ОП -  Биотехнология. 

Сентябрь 2025 г. Заведующий кафедрой, 

ППС кафедры  

Стандарт 7. «ПОСТОЯННЫЙ МОНИТОРИНГ И ПЕРИОДИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ» 

3 Критерий 1е. 

Подготовить анализ книгообеспеченности по 

специальности 6В05102 – «Биотехнология» в 

срок до 01.09.2025 г. 

Провести детальный анализ 

книгообеспеченности по всем дисциплинам в 

разрезе образовательной программы 6В05102 

– «Биотехнология» в срок до 01.09.2025 г. 

01.09.2025 г. 

 

Заведующий кафедрой 

 



 
ПЛАН  

мероприятий по реализации рекомендаций экспертной группы ARQA 

НАО «Шәкәрім университет» по специализированной аккредитации образовательной программы 

6В05201 –ЭКОЛОГИЯ 

 

№ Замечания/рекомендации по итогам внешнего 

визита 

Меры по реализации рекомендаций Сроки 

реализации 

рекомендаций 

Ответственный (-ые) 

Стандарт 2. «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: РАЗРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ» 

1 Критерий 2b.  

До 1 сентября 2025 года внести изменения в 

силлабусы, согласно предложениям 

работодателей и выпускников, для получения 

и наработки профессиональных навыков. 

 

1. Усилить изучение Экологического 

кодекса РК (от 02.01.2021, № 400-VI) путем 

включения лекционно-практических 

занятий по отдельным главам закона в 

рабочие учебные программы (силлабусы) 

профилирующих дисциплин 

(«Экологиялық жобаларды қарастыру», 

«Экологиялық нормалау және сараптама 

негіздері») в соответствии с их тематикой и 

содержанием. 

1. 2. Обновить содержание силлабуса по 

базовой дисциплине «Өнеркәсіптік 

экология» в части выполнения 

практических работ с акцентом на 

проектную деятельность. 

 

 

 

До 1 сентября 

2025 года 

Заведующий кафедрой, 

ППС кафедры 



2 Критерий 4а.  

Разработать массовые открытые онлайн курсы 

по двум базовым дисциплинам и разместить 

их на образовательной платформе ВУЗа в 

период 2025-2026 учебного года. 

Разработать массовые открытые онлайн-

курсы (МООК) по двум базовым 

дисциплинам («Биологиялық экология», 

«Биоиндикациялық зерттеу әдістері») и 

разместить на образовательной платформе 

вуза. 

2025–2026 

учебный год. 

Заведующий кафедрой, 

ППС кафедры 

 

 

 

 



 
ПЛАН  

мероприятий по реализации рекомендаций экспертной группы ARQA 

НАО «Шәкәрім университет» по специализированной аккредитации образовательной программы 

7М01201 – ДОШКОЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ И ВОСПИТАНИЕ 

 

№ 

Замечания/рекомендации по итогам внешнего 

визита 

Меры по реализации рекомендаций Сроки 

реализации 

рекомендаций 
 

Ответственный (-ые) 

Стандарт 3. «СТУДЕНТОЦЕНТРИРОВАННОЕ ОБУЧЕНИЕ, ПРЕПОДАВАНИЕ И ОЦЕНКА УСПЕВАЕМОСТИ» 

1 

Критерий 3b. 

Организовать системный сбор и анализ данных об 

удовлетворённости магистрантов образовательной 

программой с последующим использованием 

результатов для улучшения качества обучения 

(ежегодно 2025-2030 г.). 

1. Ежегодное проведение анонимного онлайн-

опроса магистрантов с использованием 

утверждённой анкеты удовлетворённости 

обучением. 

2. Разработка и реализация корректирующего 

плана на основании анализа опросов, включая 

доработку дисциплин, переподготовку 

преподавателей или изменение методик 

преподавания. 

ежегодно 

 2025-2030 г 

Центр социологического 

анализа, 

Заведующий кафедрой 

Стандарт 4. «МАГИСТРАНТЫ: ПРИЕМ, СОПРОВОЖДЕНИЕ УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ, СЕРТИФИКАЦИЯ» 

2 

Критерий 1.a. 

Разработать и внедрить системный план 

профориентационной работы, включающий как 

традиционные методы, так и специфичные для 

образовательной программы подходы, 

ориентированные на особенности магистратуры 

(01.09.2025 г.); 

Разработка и утверждение ежегодного 

профориентационного плана, включающего 

участие преподавателей и магистрантов в днях 

открытых дверей, онлайн-вебинарах, встречах 

с выпускниками и работодателями, а также 

публикацию информационных материалов о 

программе в профессиональных и 

академических сообществах. 

до 01.09.2025 г. 

Центр маркетинга и 

профориентации, 

Заведующий 

кафедрой 



3. 

Критерий 2.e. 

Организовать поддержку и расширение программ 

академической мобильности, обеспечив 

информационную и организационную помощь 

студентам для участия в международных 

образовательных и исследовательских проектах; 

Область для улучшения: в рамках реализации 

образовательной программы необходимо усилить 

системность сопровождения магистрантов на всех 

этапах обучения, обеспечить контроль качества 

процедур итоговой сертификации, а также 

активизировать научную составляющую 

магистратуры за счёт вовлечения магистрантов в 

исследовательскую деятельность. Важно развивать 

механизмы обратной связи с обучающимися и 

обеспечивать использование полученной 

информации при принятии управленческих 

решений. 

1. Организовать постоянную информационно-

консультативную работу с магистрантами по 

академической мобильности, включающего 

помощь в подборе зарубежных программ, 

оформлении документов и подаче заявок. 

2. Проводить регулярные опросы магистрантов 

об удовлетворённости качеством научного 

руководства, образовательного процесса и 

условий обучения с последующим анализом и 

учётом результатов при принятии 

управленческих решений. 

ежегодно 

Центр 

социологического 

анализа, 

Центр 

международного 

сотрудничества, 

Заведующий 

кафедрой  

Стандарт 5. «ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ» 

4. 

Критерий 5.a. 

Составить план участия ППС в научных проектах, 

профессиональных стажировках, в том числе за 

рубежом; предусмотреть стимулирующие меры для 

участия (2025-2026 г); 

1. Разработать и утвердить план участия ППС в 

научных грантах, исследовательских проектах, 

профессиональных стажировках и 

международных академических обменах на 

каждый учебный год с указанием сроков, 

направлений и ответственных лиц. 

2. Ввести систему стимулирующих мер для 

ППС (надбавки, премии, приоритет при 

продвижении по службе) за участие в научных 

проектах и зарубежных стажировках. 

2025-2026 г. 

Центр организации 

научных 

исследований,  

Заведующий 

кафедрой  

5. 

Критерий 5.e. 

Обеспечить использование результатов научных 

исследований и методических разработок в учебном 

процессе, что повысит практико-ориентированность 

и актуальность ОП (2025-2030 г.). 

Область для улучшения: в образовательной 

программе требуется усиление системности 

управления кадровым потенциалом и 

стратегического планирования его развития, 

1. Разработать и внедрить механизм 

интеграции результатов научных исследований 

и методических разработок ППС в содержание 

дисциплин образовательной программы 

(включая обновление рабочих программ и 

кейсов на основе актуальных исследований). 

2. Разработать и утвердить программу 

стратегического развития кадрового 

потенциала ППС на 2025–2030 гг., 

2025-2030 г. 

Центр организации 

научных 

исследований,  

Отдел сопровождения 

развития персонал, 

Заведующий 

кафедрой  



включая внедрение эффективных механизмов 

карьерного роста и профессионального 

продвижения преподавателей. Необходима более 

активная поддержка научной и международной 

деятельности профессорско-преподавательского 

состава, а также развитие условий для их 

горизонтального профессионального роста. 

включающую мероприятия по карьерному 

росту, академической поддержке, участию в 

международных проектах и горизонтальному 

профессиональному развитию. 

Стандарт 7. «ПОСТОЯННЫЙ МОНИТОРИНГ И ПЕРИОДИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ» 

6. 

Критерий 1.f. 

Разработать и внедрить механизм 

прослеживаемости управленческих решений по 

результатам мониторинга с четкой 

последовательностью «измерение – анализ – 

внедрение улучшений» (ежегодно 2025-2030 г.) 

Область для улучшения: следует внедрить чёткие 

показатели эффективности и инструменты 

внутренней оценки, наладить полноценные 

механизмы сбора и использования обратной связи 

от внутренних и внешних стейкхолдеров для 

своевременного обновления и улучшения 

программы. 

1. Разработать алгоритм внутреннего 

мониторинга образовательной программы с 

описанием этапов: сбор данных, анализ 

результатов, принятие управленческих 

решений, внедрение улучшений и повторная 

оценка (внедрить с 2025 года и 

актуализировать ежегодно). 

2. Создать электронную базу фиксации 

управленческих решений и их результатов, 

обеспечивающую прослеживаемость: от 

обратной связи (студенты, ППС, работодатели) 

до конкретных изменений в программе, с 

ежегодным отчётом о проделанной работе. 

ежегодно  

2025-2030 г. 

Отдел 

проектирования и 

методического 

сопровождения ОП, 

Заведующий 

кафедрой  

 
 



 
ПЛАН  

мероприятий по реализации рекомендаций экспертной группы ARQA 

НАО «Шәкәрім университет» по специализированной аккредитации образовательной программы 

7М01101- «ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ» 

 
№ Замечания/рекомендации по итогам внешнего 

визита 

Меры по реализации рекомендаций Сроки 

реализации 

рекомендаций 
 

Ответственный (-ые) 

Стандарт 2. «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: РАЗРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ» 

1 Область для улучшения: В связи с высокой 

востребованностью выпускников магистратуры по 

специальности 7М01101 – «Педагогика и 

психология» на рынке труда и их 

заинтересованностью в продолжении образования, 

представляется целесообразным открыть программу 

докторантуры по данной специальности в 

университете. Это позволит не только 

удовлетворить потребности студентов в 

продолжении академической карьеры, но и 

повысить квалификацию научных кадров, что будет 

способствовать развитию научно-

исследовательской деятельности в области 

педагогики и психологии. 

Разработать дорожную карту по открытию 

докторантуру по ОП «Педагогика и 

психология» 

до декабря 

2026 года 

Директор ДАВ, 

Заведующий кафедрой  

Стандарт 4. «МАГИСТРАНТЫ: ПРИЕМ, СОПРОВОЖДЕНИЕ УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ, СЕРТИФИКАЦИЯ» 

2. Критерий 2.e. Обеспечить участие магистрантов 

ОП в год начиная с 2025-2026 учебного года в 

прохождении внешней мобильности, в том числе в 

Разработать алгоритм участия магистрантов 

образовательной программы во внешней 

академической мобильности, включая 

с 2025-2026 

учебного года 

Руководитель Центра 

международного 

сотрудничества, 



дистанционном формате; дистанционные форматы, с началом 

реализации в 2025–2026 учебном году. 

Заведующий  

 



 
ПЛАН  

мероприятий по реализации рекомендаций экспертной группы ARQA 

НАО «Шәкәрім университет» по специализированной аккредитации образовательной программы 

7М01705– РУССКИЙ ЯЗЫК И ЛИТЕРАТУРА 

 

№ Замечания/рекомендации по итогам внешнего 

визита 

Меры по реализации рекомендаций Сроки 

реализации 

рекомендаций 

Ответственный (-ые) 

Стандарт 2. «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: РАЗРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ» 

1 Критерий 3.b.  

В силлабусах учебных дисциплин представить 

сводные таблицы с демонстрацией 

связи/отнесенности конкретного результата 

обучения по дисциплине с результатом обучения 

по ОП в срок до 01.02.2026 г.  

Критерий 3.с.  

- в силлабусах в разделе «Литература» добавить 

сведения о наличии и количестве указанной 

литературы в библиотеках университета. 

- на постоянной основе обновлять сайт 

университета и кафедры актуальной 

информацией с 2025 года. 

- начать работу по привлечению ППС 

аккредитуемой ОП для разработки MOOK в срок 

до 01.01.2027. 

- Актуализация формы силлабуса 

документированной процедуры учебно-

методического обеспечения дисциплины. 

 

 

 

 

- Актуализация формы силлабуса 

документированной процедуры учебно-

методического обеспечения дисциплины.  

- Обновление информации сайта 

университета и кафедры с 2025 года.    

 

- Планируется внедрение MOOK по БД ВК 

магистратуры. 

01.02.2026 г. 

 

 

 

 

 

 

До 01.01.2027 г. 

 

 

До 01.01.2027 г. 

 

 

До 01.01.2027 г. 

 

Отдел 

проектирования и 

методического 

сопровождения ОП, 

Заведующий 

кафедрой  

 

Отдел проектирования 

и методического 

сопровождения ОП 

Заведующий кафедрой,  

 

 

Отдел проектирования 

и методического 

сопровождения ОП 



 Область для улучшения: 

- выбрать одну информационную систему для 

удобства работы всех лиц, обеспечивающих 

образовательный процесс 

- создать в базовых школах филиалы кафедры, 

разработать и утвердить программы 

сотрудничества, планы работы и др. 

- разработать MOOK 

 

  

- Передать на рассмотрение руководству 

вопрос о возможности создания единой 

информационной системы. 

- Заключение договора с базовыми школами, 

разработка и утверждение программ 

сотрудничества и др.  

- Планируется внедрение MOOK по БД ВК 

магистратуры. 

 

До 01.01.2027 г. 

 

 

До 01.01.2027 г. 

 

 

До 01.01.2027 г. 

 

 

 

Центр 

информационных 

технологий, 

Менеджер ОП  

 

Отдел проектирования 

и методического 

сопровождения ОП, 

ППС кафедры 

 

Стандарт 4. «МАГИСТРАНТЫ: ПРИЕМ, СОПРОВОЖДЕНИЕ УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ, СЕРТИФИКАЦИЯ» 

2 Критерий 2.e:  

Активизировать вопрос подписания договоров и 

меморандумов о международном сотрудничестве 

с зарубежными вузами для привлечения 

обучающиеся аккредитуемой ОП к участию в 

программах академической мобильности и/ или 

двудипломного образования в срок до 25.05.2027 

г. 

Активизация подписания договоров и 

меморандумов о международном 

сотрудничестве с зарубежными вузами для 

привлечения обучающиеся аккредитуемой 

ОП к участию в программах академической 

мобильности и/ или двудипломного 

образования 

до 25.05.2027 г. Центр международного 

сотрудничества, 

Заведующий кафедрой  

Стандарт 5. «ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ» 

 Критерий 4а:  

К 2027 году увеличить участие ППС в конкурс 

грантовых проектов по линии МОН РК до 20% 

Оформление заявок на участие в конкурсе 

грантовых проектов по линии МОН РК 

2027 год Заведующий кафедрой,  

ППС кафедры 

 Критерий 4.b:  

Ежегодно публиковать не менее одной статьи в 

высокорейтинговых базах Scopus, Web of Science 

в срок с 2026 года 

 

Область для улучшения: создать 

соответствующие условия для преподавателей, 

поскольку площадь выделенного для них 

кабинета №229 мала 

 

- Ежегодная публикация не менее одной 

статьи в высокорейтинговых базах Scopus, 

Web of Science в срок с 2026 года 

 

- Создание соответствующих условий для 

преподавателей. 

 

 

 

 

С 2026 года  

 

 

 

2027 год 

 

Центр организации 

научных исследований, 

Заведующий кафедрой,  

ППС кафедры 

 

Заведующий кафедрой 

 



Стандарт 8-2 «СПЕЦИФИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ДЛЯ УРОВНЯ МАГИСТРАТУРЫ» 

 Критерий 1.b:  

Предусмотреть возможность участия 

обучающиеся аккредитуемой ОП в выполнении 

научных исследований по грантовым проектам в 

срок до 01.02.2028 г 

Обеспечить участие магистрантов 

аккредитуемой ОП в выполнении научных 

исследований по грантовым проектам в срок 

до 01.02.2028 г  

до 01.02.2028 г. Заведующий кафедрой,  

ППС кафедры 

 

 

 



 
ПЛАН  

мероприятий по реализации рекомендаций экспертной группы ARQA 

НАО «Шәкәрім университет» по специализированной аккредитации образовательной программы 

7М09102-ВЕТЕРИНАРНАЯ САНИТАРИЯ 

 

№ Замечания/рекомендации по итогам внешнего 

визита 

Меры по реализации рекомендаций Сроки 

реализации 

рекомендаций 

Ответственный (-

ые) 

Стандарт 1. «РЕАЛИЗАЦИЯ ПОЛИТИКИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА» 

1 Область улучшения: На основе документальной 

процедуры разработать алгоритм, позволяющий 

работодателям получать информацию о 

процедуре разработки ОП и работе 

академического комитета. 

Разработать и утвердить алгоритм 

обеспечивающий работодателям доступ к 

информации о разработке ОП и деятельности 

академического комитета. 

2026–2027  

учебный год 

 

Отдел 

проектирования и 

методического 

сопровождения ОП, 

Отдел карьеры и 

практики 

Заведующий 

кафедрой  

Стандарт 2. «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: РАЗРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ» 

2 Область для улучшения: Разработать массовые 

открытые онлайн курсы по двум базовым 

дисциплинам и разместить их на 

образовательной платформе ВУЗа в период 2025- 

2026 учебного года. 

Разработать массовые открытые онлайн-

курсы (МООК) по 2-м базовым дисциплинам 

на платформе университета. 

В течение 2025–

2026 учебного 

года 

Отдел 

проектирования и 

методического 

сопровождения ОП, 

Заведующий 

кафедрой 

Стандарт 3. «СТУДЕНТОЦЕНТРИРОВАННОЕ ОБУЧЕНИЕ, ПРЕПОДАВАНИЕ И ОЦЕНКА УСПЕВАЕМОСТИ» 



3 Область для улучшения: Выявить причины 

неудовлетворенности студентов условиями 

проживания в общежитии и принять меры. 

Провести социологический опрос 

удовлетворенности обучающихся качеством 

предоставляемых образовательных услуг, в 

том числе проживанием в общежитии и 

анализ по результатам опроса 

с 2025–2026 

учебного года 

Центр социальной 

поддержки и 

развития молодежи, 

Центр 

социологического 

анализа,  

Заведующий 

кафедрой 

Стандарт 5. «ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ» 

4 Область для улучшения: Увеличить 

мобильность ППС, выявить причины низкой 

оплаты труда и принять меры. 

Повысить академическую мобильность ППС, 

провести опрос удовлетворенности ППС 

условиями труда, составить аналитическую 

записку 

с 2025–2026 

учебного года 

Центр 

социологического 

анализа,  

Отдел сопровождения 

развития персонала, 

Заведующий 

кафедрой 

Стандарт 7. «ПОСТОЯННЫЙ МОНИТОРИНГ И ПЕРИОДИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ» 

5 Критерий 2b. До 1 сентября 2025 года внести 

изменения в силлабусы в соответствии с 

предложениями работодателей для получения и 

развития профессиональных навыков. 

 

Актуализировать силлабусы в соответствии с 

предложениями работодателей для 

получения и развития профессиональных 

навыков. 

до 1 сентября 

2025 г. 

Заведующий 

кафедрой 

Стандарт 8-2. «СПЕЦИФИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ДЛЯ УРОВНЯ МАГИСТРАТУРЫ» 

6 Критерий 1а. В качестве баз прохождения 

научно-исследовательской практики 

магистрантами актуализировать действующие 

договоры по срокам, названию вида практики и 

уровню образовательной программы (в 2025-

2026 учебном году)  

Актуализировать договоры по срокам, 

названию вида практики и уровню 

образовательной программы  

до 25 декабря 

2025 г. 

Заведующий 

кафедрой 

 

 


